


Solution professionnelle de
téléphonie logicielle

• Technologies SoundGuard Plus et 
Call Clarity pour une qualité sonore 
exceptionnelle 

• Suppression de l'effet d'écho par le 
système de traitement numérique du 
signal (DSP)

• Réglage en ligne du volume et 
touche secret

•  Compatible avec votre parc de micro-
casques Plantronics - protection des 
investissements en micro-casques des
centres d'appels

•  Connexion USB pour une 
compatibilité universelle et une 
sonnerie via le PC pour les appels 
entrants.

Logiciel Persono Pro pour agent et
pour superviseur

•  Personnalisation du son via un 
paramétrage des égaliseurs et du 
volume.

•  Le stockage des paramètres des 
agents sur le serveur permet de 
garder les préférences en mémoire et 
de les retrouver lorsque la connection
se fait sur un autre PC ou lorsque 
plusieurs agents partagent le même 
PC.

•  La mesure du niveau sonore (sous 
forme de moyenne pondérée dans le 
temps) permet de contrôler la 
conformité à la législation 
européenne en matière d'exposition 
sonore.

Langues prises en charge par le logiciel : 
anglais, allemand, français, néerlandais, 
italien, espagnol, finnois, suédois, danois,
norvégien, coréen, chinois simplifié et 
japonais.

Caractéristiques principales Compatibilité et configuration système requise

DA55/DA60
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Plantronics Ltd
Wootton Bassett, UK
0800 410014
+44 (0)1793 842200

Plantronics B.V.
Hoofddorp, Nederland
(0)0800 PLANTRONICS
0800 7526876 (NL)
00800 75268766 (BE/LUX)

Plantronics Sarl
Noisy-le-Grand, France
No Indigo: 0825 0825 99

0 , 15 € TTC / mn

+33 (0)1 41 67 41 41

Plantronics Acoustics
Italia Srl
Milano, Italia
Numero Verde: 800 950934
+39 039 685971

Plantronics GmbH
Hürth, Deutschland
Service: 0800 9323 400
Technik: 0180 5007996
Österreich: 0800 242 500
Schweiz: 0800 932 340

Plantronics Iberia, S.L.
Madrid, España
902 41 51 91
+34 91 640 47 44

Plantronics Middle East
Eastern Europe, Africa
and India 
+44 (0)1793 842443  

Nordic Region
Finland: 0201 550 550
Sverige: 031 28 95 00
Danmark: 44 35 05 35
Norge: 23 17 37 70
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Commande Réf. Code barre EAN 13

DA55/A avec réglage du volume en ligne 36818-03 5033588016427
DA60/A avec Persono Pro et réglage en ligne 36818-01 5033588015215
DA60/A avec Persono Pro mais sans réglage en ligne 36818-02 5033588015222
Logiciel PerSono Pro 65284-01 Non disponible
Pièce de rechange : câble adaptateur-QD avec réglage du
volume en ligne

65581-02 Non disponible

Pièce de rechange : câble adaptateur-QD sans réglage du
volume en ligne

65582-01 Non disponible

Logiciel PerSono ProTM

Persono Pro 2™ 
pour Agent et pour Superviseur

Base de données
Persono Pro 2™ 

Système d'exploitation Microsoft® Windows® XP ou Windows® 2000
Microprocesseur Pentium II 300MHz Pentium III 1GHz
Mémoire vive (*recommandée) 128MB (*256Mo) 256MB (*512Mo)
Espace disque requis pour
l'installation

20Mo 10Mo

Taille de la base de données - 2 Go max 

Connection
USB et lecteur de CD-ROM ou

connexion réseau
Connexion réseau

Spécifications susceptibles de changer sans préavis
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